BeSk
BeST7 Tech

Smart Phone, IT Service und Ersatzteile
Reparaturauftrag / Reparaturannahmebeleg

Kunde (NR)-falls vorhanden-: | BeST7 Tech
- ) Radeburger Str.51
Firma. 01458 Ottendorf Okrilla
Name:
Strasse/Nr. Tel. 035205 47756
PLZ/ Ort Fax. 035205 47756
Tel.: Fax.: Email: mail@best7tech.de
Mobil: http://www.handyersatzteile-
. handyreparatur.de

Email:

Hersteller:

Typ: Es wurden folgende Beschéadigungen
Seriennr:; visuell festgestellt:

IMEI '

Zubehor

Simlock Ja/nein

Reparaturvers

uche Kunde

Entsperrcode

\Wasserschade

n Ja/nein

Fehlerbeschreibung:

Kunde wiinscht Kostenvoranschlag Kostenvoranschlag ist kostenlos wenn
die Reparatur bei uns durchgefihrt wird, ansonsten pauschal 25EUR, bei
Wasserschaden 39EUR Laptop und Computerdiagnosen kosten 35EUR

JA / NEIN

Kunde wilnscht Reparatur

JA / NEIN

Geschéaftsbedingungen

Allgemeines

1. Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir alle dem Auftragnehmer erteilten Auftréage auf Instandsetzung sowie
Vorarbeiten hierzu, wie Uberpriifungen und Kostenvoranschlage. Fir Reparaturen im Rahmen der Gewahrleistung
gelten sie ergdnzend zu den Garantiebedingungen des Auftragnehmers.

2. Das Angebot gilt nicht fiir Gerate, an denen Reparaturversuche vorgenommen wurden oder die Gehause-
und/oder Transportschaden aufweisen (sei denn es wird entsprechend daraufhingewiesen). Sollte der vom
Auftraggeber beschriebene Fehler nicht auftreten bzw. reproduzierbar sein, wird eine Uberpriifungspauschale von
25EUR erhoben und in Rechnung gestellt. Bei Wasserschaden betragt die Uberpriifungspauschale 39EUR. Sollte
das Fehlererscheinungsbild unregelméBig sein, kann dies eine Verldngerung der Reparaturzeit nach sich ziehen.
Bei bereits vorher getffneten Geréten, wo Reparaturversuche vorgenommen wurden, geben wir keine
Gewadhrleistung, oder Garantie auf die Reparatur des Gerates.

2.1 Fehlerdiagnosen kosten in der Regel 25EUR. Der Betrag kann verechnet werden wenn es vorab vereinbart und schriftlich auf
dem Reparaturauftrag festgehalten wird. Bei Wasserschaden betragt die Uberpriifungspauschale 39EUR. Dieser ist fallig bevor wir
den Artikel zu Ihnen zuriickschicken, oder Sie Ihn abholen.

3. Die Reparaturen haben eine Durchlaufzeit von ca. 5-7 Werktagen. Dem Auftraggeber genannte Fertigstellungstermine sind -
auch wenn Datum und/oder Uhrzeit genannt sein sollte - geplante Termine und daher unverbindlich in Aussicht gestellt, abhéngig
von den Schwierigkeiten der Vorausberechnung von Reparaturzeiten, und der Beschaffung von Spezialersatzteilen.

4. Bei Instandsetzungsauftragen ist der Auftragnehmer auch zur Behebung solcher Fehler berechtigt, die sich erst wahrend der
Instandsetzung zeigen und deren Beseitigung fiir die Betriebssicherheit erforderlich ist, es sei denn, dass der Auftrag auf die
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Beseitigung eines bestimmten Fehlers beschrankt wurde oder ein Kostenvoranschlag abgegeben worden ist, der bei
Beriicksichtigung des weiteren Fehlers wesentlich Gberschritten werden wiirde.

5. Sollten Spezialersatzteile fiir die Fertigstellung erforderlich werden, die am Markt nicht zu beschaffen sind, wird die Reparatur
beendet und das/die Gerat(e) mit einer Pauschalerhebung von 10 € Netto ausgeliefert. Der Auftraggeber tragt in diesem Falle die
Transportkosten, welche mit den 10EUR beglichen sind. Sollte durch unsere Techniker festgestellt werden, dass der
voraussichtliche Reparaturaufwand den Pauschalpreis tbersteigen konnte, wird ein Kostenvoranschlag erstellt , der die
voraussichtlichen Reparaturkosten aufzeigt. Wird der Kostenvoranschlag nicht innerhalb der angegebenen Frist beantwortet, wir
das/die Gerat(e) zu der oben genannten Pauschale zuriickgegeben.

6. Reklamationen sind innerhalb einer Woche schriftlich anzuzeigen. Transportschaden sind dem Auftragnehmer unverziiglich
schriftlich anzuzeigen.

7. Ruckgabe, Zahlung

7.1 Die Riickgabe des Reparaturgutes erfolgt nur gegen Aushandigung der Empfangsbestatigung und Barzahlung ohne Abzug. Die
Vorlage der Reparaturannahme gilt als Empfangsberechtigung.

7.2.Der Auftraggeber muss das Reparaturgut zum vorgesehenen Liefertermin abholen bzw bei Auftragen die Uber das Internet
geschlossen wurden per Uberweisung etc bezahlt haben. Erfolgt dies auch nicht innerhalb von 4 Wochen, nachdem er vom
Auftragnehmer dazu aufgefordert worden ist, steht diesem fir die Verwahrung bei erfolglosem Fristablauf die tibliche Vergitung
zu. Nach Ablauf von 3 Monaten nach Aufforderung zur Abholung, oder Bezahlung des Reparaturgutes ist der Auftragnehmer zur
freihandigen Verwertung berechtigt, es sei denn, der Auftraggeber meldet sich vorher.

7.3 Bei Reparaturen die per Internet entgegengenommen werden muss dieses Formular ausgefullt und unterschrieben
beigelegt werden. Die Kommunikation lauft hier tiber e mail , oder Telefon. Es gelten die gleichen Regelungen wie auch bei
personlicher Entgegennahme des Auftrages, sei denn es wurde extra ausgewiesen.

7.4 Der per e mail gesandte Kostenvoranschlag gilt als Bestandteil dieses Vertrages.

7.5 Soweit der Verwertungserlds die Reparatur- und Aufbewahrungskosten tibersteigt, bleiben Anspriiche des Auftraggebers aus
dem Verwertungserlds unberhrt.

8. Backup lhrer Daten

Fir ein Backup Ihrer Daten im voraus sind Sie selbst verantwortlich. Wir ibernehmen keine Garantie das Ihre Daten auf der
Festplatte, oder internen Speicher etc. erhalten bleiben, es sei denn, ein Backup, oder Datenrettung wird im Kostenvoranschlag mit
veranschlagt.

9. Gewahrleistung

1 Fiir Instandsetzungs- und Uberprifungsarbeiten, die berechnet werden, sowie fiir einen berechneten Austausch anstelle
einer Instandsetzung leistet der Auftragnehmer Gewahr in der Weise, dass er Mangel durch Nachbesserung oder
soweit ein berechneter Austausch fehlerhaft war, durch Ersatzlieferung innerhalb von 3 Monaten unentgeltlich behebt.

2. Durch eine Reparatur von BeST7 Tech verliert der Kunde jeglichen Anspruch auf die Garantie vom Hersteller des zu
reparierenden Gerétes.

2. Bei jeder Reparatur wird das Gerat mit einem Priifsiegel versehen. Wenn das Priifsiegel durch Eingriff Dritter verletzt wird,
entfallt jeder Gewahrleistungsanspruch aus der Reparatur.

10. Schadenersatzanspriiche
1.  Schadenersatzanspriiche - gleich aus welchem Rechtsgrund - wegen leichter Fahrlassigkeit sind
ausgeschlossen.
11. Datenschutzerklarung
Hiermit bestatigen Sie die aktuelle rechtliche Datenschutzerklarung von uns gelesen und zur Kenntnis genommen zu haben. Bei
Dateniibertragungen und Datenrettungen sind wir verpflichtet ihre Daten zu schiitzen und geheim zu halten. Bei Dateniibertragung,
Konfiguration und Datenrettung erlauben Sie uns hiermit lhre Daten zwischen zu speichern und auf Ihre Medientréger zu
tibertragen. lhre Daten werden von uns auf unseren Medientragern nach 10 Werktagen geldscht. Es sei denn es wird anders
vereinbart. Hiermit erlauben Sie uns Sie zu Reparaturbedingten Fragen, Kostenvoranschlagen und Reparaturspezifischen Dingen
postalisch, SMS, Telefonanruf, oder Whats App zu kontaktieren
11. Schéden welche bei Reparaturen entstehen kdnnen
Die Reparatur wird grundsétzlich bei allen Geréaten auf Ihr eigenes Risiko durchgefiihrt.und wir {ibenehmen keine Haftung.Sie
verzichten hiermit auf Schadenerstzanspriiche. Hiermit weisen wir Sie explizit darauhin, dass bei bestimmten Reparaturen
Schéden am Gerét entstehen kénnen, :
- iPhone 7, 7Plus, iPhone 8 und 8 Plus Home Button (nicht reparierbar, Flexkabel kann bei der Reparatur Schaden
nehmen,die Folge -keine Funktion des Knopfes
- Samsung Galdaxy A5 2017 — hat ein Hitzeproblem, Display bekommt schwarze Flecken
- Samsung Galaxy S7 — Hitzeproblem Display bekommt schwarze Flecken
- alle Sony Geréte -empfindliche Bauteile im inneren, welche durch Stiirze locker sitzen und beim 6ffnen vom Board
fallen kénnen (Folge keine Funktionen mehr )
Hiermit erteile ich den Auftrag zum Kostenvoranschlag, oder/und Reparatur zu den genannten
Bedingungen (AGB).

Datum Unterschrift

Hiermit bestétige ich den Erhalt des Geraétes:

Datum Unterschrift
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Testbericht

Model
IMEI

Einheit

Vor

Rep.

Nach
Rep.

Ohrmus
chel

Sensor

Netz

Wifi

Sound

Vibrator

Knopfe

CamF

CamB

Laden

Kopfh.
Buchse

Micro




